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TRANSFORMAÇÃO

Business Innovation

Abordagem integrada para implementação de soluções de software.

tendo em conta as necessidades específicas de cada Cliente.

DIGITAL



ONGLOBAL I 2024
BUSINESS 
INNOVATION p. 3

QUEM SOMOS? ONDE ESTAMOS

  Fundada em 2012 em Lisboa

  + 30 clientes ativos em diversos 
 setores de atividade

  Abordagem integrada  
 à implementação de soluções  
 de software, tendo em conta  
 necessidades específicas  
 de cada Cliente

Escritórios

Angola Moçambique

Cabo Verde

ONGLOBAL 
SOLUTIONS
Portugal

ONGLOBAL 
SOLUTIONS

España
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  Avaliar e elaborar soluções inovadoras que correspondem 
	 aos	desafios	dos	nossos	clientes

  Proporcionar soluções integradas em consultoria e software

  Estreita colaboração com o Cliente na implementação 
 de soluções

  Assegurar a capacitação na gestão das soluções

  Garantir a satisfação dos Clientes na implementação de serviços

A NOSSA SOLUÇÃO



ONGLOBAL I 2024
BUSINESS 
INNOVATION p. 5

OS 4 PILARES DA NOSSA OFERTA

A

B

C

D

A
BUSINESS

GESTÃO DE PROCESSOS  
E CATÁLOGOS DE INFORMAÇÃO 
Visão Única e Integrada da Informação alinhada com os Processos

AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS
Eficiência, Colaboração e Produtividade com Processos Digitais

PROCESS DISCOVERY 
Descubra o Comportamento dos seus Processos com Base em 
Factos Reais
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OS 4 PILARES DA NOSSA OFERTA

A

B

C

D

B OFFICE OF FINANCE

FECHO DE CONTAS E CONSOLIDAÇÃO 
Automação e Integração do processo de Fecho e Consolidação 
de Contas e Reporting Estatutário

PLANEAMENTO FINANCEIRO
Preparação e gestão de forma integrada, automática e 
colaborativa do Orçamento, Planeamento e Forecast, Financeiro, 
das Vendas, Produção e Cadeia de Fornecimento
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OS 4 PILARES DA NOSSA OFERTA

A

B

C

D

C ESG & REGULATORY

COMPLIANCE E REPORTING REGULATÓRIO 
Cumpra rapidamente e com assertividade os diferentes requisitos 
regulatórios, tais como IFRS 16, IFR 17, Solvência, ESEF

SUSTENTABILIDADE
Solução integrada e colaborativa para a compilação de diferente 
fontes de dados, Cálculos KPI’s e Reporting ESG, 
para cumprir  com os requisitos e reporting dos diferentes 
standards ESG, tais como CRSD e Taxonomias por Setor
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OS 4 PILARES DA NOSSA OFERTA

A

B

C

DD CONTROL

GESTÃO DE PERFORMANCE 
Monitorização de Indicadores Estratégicos alinhados com a 
Organização, Processos e RH

GESTÃO CONTROLO & AUDITORIA
Suporte Operacional às Funções de Controlo na Gestão de Risco, 
RGPD e Deficiências
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QUEM JÁ CONFIA NAS SOLUÇÕES ONGLOBAL 
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PARCEIROS DE SOFTWARE

https://www.qpr.com/
https://www.qpr.com/
http://
https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/cch-tagetik
https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/cch-tagetik
https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/cch-tagetik
http://
https://www.masterlink.pt/
https://www.masterlink.pt/
https://www.masterlink.pt/
http://
https://br-ag.eu/
https://br-ag.eu/
https://br-ag.eu/
http://
https://konsolidator.com/
https://konsolidator.com/
http://
https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/teammate
https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/teammate
http://
https://www.akeron.com/en/
https://www.akeron.com/en/
http://
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PRINCIPAIS DESAFIOS

  Criar uma cultura organizacional com foco no Processos Digitais

  Desenvolver standards e procedimentos para transformar processos  
 atuais em processos digitais

  Metodologias de trabalho com foco na avaliação de recursos TI  
 existentes e/ou novas soluções

  Implementar processos digitais numa Plataforma colaborativa  
 e multi-propósito

  Criação e capacitação de uma equipa para assegurar a evolução  
 dos processos existentes e implementação de processos digitais
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AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS

> CONSULTORIA EM AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS

> IMPLEMENTAÇÃO DE PROCESSOS DIGITAIS 

> SUPORTE NA EVOLUÇÃO DA AUTOMAÇÃO 

    DOS PROCESSOS
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VANTAGENS Gestão dos modelos  
por parametrização 

Grande facilidade de adaptação às necessidades 
de informação e de gestão de estruturas 

Responder às  
Necessidades de Negócio

Cultura organizacional focada no  
desenvolvimento baseado em processos digitais

Acelerar Desenvolvimento 
Operacional

Eficiência no desenvolvimento e disponibilização  
de processos digitais

Customização 
sem Limites

Evoluir os processos digitais adaptando às 
necessidades específicas

Plataforma  
Versátil & Abrangente

Gestão de todos os processos digitais numa 
única plataforma com base nos standards e 
cultura organizacional

Retorno 
de investimento

Aumento da eficiência, rigor e rapidez  
do desenvolvimento de processos digitais
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PROPOSTA VALOR

O nosso caminho

1. Análise de Requisitos
 

• Recolha e estruturação de 
informação com base em 
standards

• Implementação de metodologias  
testadas para recolha de 
informação

• Criação de templates de suporte 
adaptados à realidade do Cliente

 

• Modelação orientada a Casos de 
Uso (AS IS e TO BE)

• Identificação de stakeholders 
(Perfis)

• Especificação de Processos

• Entidades de Informação
• Workflows associados
• Automatismos e integrações
• Alertas/Notificações

 

• Construção das soluções, 
utilizando a Fábrica Masterlink 
– no code, numa metodologia 
Agile

• Customização de templates da 
Solução Web (cores, logo, etc)

• Implementação de integrações

• Testes e formação

 

• Capacitação dos Utilizadores

• Nova Cultura de Processos

• Go-Live

• Transformação Digital

2. Análise Funcional
3. Implementação
 Masterlink

4. Gestão de Mudança
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EXEMPLOS DE SOLUÇÕES NA PLATAFORMA 

 Marketing  Fornecedores  RH  Gestão Interna  Clientes ...

	● Gestão Trade 
Marketing 	● Gestão de Contratos 	● Folhas de Horas 	● Aprovação Faturas 	● Gestão Candidaturas +

	● Gestão Campanhas 
Digitais

	● Gestão e Controlo de 
Propostas 	● Gestão RH 	● Gestão de 

Equipamentos 	● Gestão Pagamentos +

	● Questionários 	● Gestão Orçamentos 	● Gestão Organograma 	● Inventário Inteligente 	● Gestão Utilizadores 
Externos

+

	● Gestão Fornecedores 	● Gestão Stocks 	● Portal Institucional +

	● Portal Institucional 	● Portal colaborativo +

	● Nota: Case list detalhada em anexo
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PLATAFORMA MASTERLINK

Gestão do ciclo de vida da informação e 
definição do comportamento de processos

Relatórios  à medida das necessidades

Solução Web com um conjunto completo de 
ferramentas de publicação

PLATAFORMA

ANALÍTICA

AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS

GESTÃO DE CONTEÚDOS

ENTIDADE CICLO DE VIDA COMPORTAMENTO

SEGURANÇA
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Solução Web Como Ajudamos

> Internet, intranet, extranet… em qualquer lugar, quando quiser

> Interoperabilidade com sistemas legados

> Plataforma multi-propósito de suporte ao negócio

> Crie, faça a gestão e monitorize a partir de qualquer lugar

> Totalmente adaptável e preparada para qualquer dispositivo

PLATAFORMA
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Colaboração Multi-funcional Colaboração 

PLATAFORMA

	● Acesso global (público ou privado)

	● Uma Plataforma, diferentes stakeholders, várias aplicações

	● Funções diferentes, utilizadores diferentes, tarefas diferentes

	● Mecanismos sofisticados de Segurança

Estágio A Estágio B Estágio C Estágio D FimInício
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SEGURANÇA

	● Segurança orientada ao utilizador / perfil

	● Regras Hierárquicas

Segurança funcional Segurança Tecnológica

	● OWASP

	● DoS Filter

	● HTTPS/SSL

	● SQL Injection

	● Token authentication

	● Autenticação via Cartão 

do Cidadão (Português)

	● Active Directory
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QUEM JÁ CONFIA NAS SOLUÇÕES MASTERLINK… 
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TESTEMUNHOS 

– É fácil de usar, permitindo a criação de páginas complexas 
num espaço curto de tempo. 

– Agilidade na construção, integração, autenticação, 
autorização e auditoria. 

– Excelente experiência. Compreendem rapidamente os 
desafios do cliente e fornecem as respostas certas.  
A plataforma é simples e responsiva às nossas 
necessidades e às necessidades do nosso público. 

Renato Nunes

Laudelino Ribeiro

Alexandra Ferreira de Carvalho
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CONTACTOS

Head of Digital Transformation

E-Mail

    Tel.: +351 965 322 076

VILMA FRANCO
Partner

E-Mail

    Tel.: + 351 968 025 069

JOÃO MIGUEL FERNANDES

mailto:vilma.franco%40onglobalsolutions.com%0D?subject=Novos%20clientes%20MasterLink
mailto:joao.fernandes%40onglobalsolutions.com%0D?subject=Novos%20Clientes%20MasterLink


OBRIGADO

https://www.onglobal-solutions.com/

